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REGLAMENTODEREXIMEINTERNODOCENTRO
“RESIDENCIAPARAPERSOASMAYORESMONTEBARRIO”

PRIMEIRO:DEFINICIÓNDOCENTRO.-OcentrotenacalificacióndeResidencia
paraPersoasMayores,destinadoaalbergaratempocompletoaunnúmeromáximode
44persoasmaiores,tantoválidascomoinválidasouasistidas.

SEGUNDO:DATOSIDENTIFICATOVOSDOCENTRO.-Atitularidadedocentro
correspondeaDonaMªTeresaBlancoBarja,titulardoCIF34565533-Y,condomicilio
enSanCristóbal-32611ORiósOurense.

TERCEIRO:SESRVICIOSOFERTADOSPOLOCENTRO.-Osserviciosprestados
porestecentroósusuariosseránosseguintes:

-MANUTENCIÓN.
-LAVADODEROUPA.
-LIMPEZADASINSTALACIÓNS.
-APOIOCOTIDIANOEPRECISOARAAREALIZACIÓNDE
ACTIVIDADESDAVIDACOTIDIANASEGUNDOANECESIDADEDO
USUARIO-CLIENTE.

CUARTO:PREZOPOLAPRESTACIÓNDESERVICIOS.FORMASDEPAGO,
FIANZAEPERIODODEPAGO-.
Acontiamensualseráaquefiguranatarifadeprezosexpostanocentroeque
previamentefoicomunicadaáConselleriadeAsuntosSociais,EmpregoeRelacions
Laborais.
Aformadepagopolaprestacióndosserviciosseráaquepreviamenteseestablezano
contratodeadmisiónequepoderárealizarseporpartedosusuariosenefectivometálico
oudomiciliaciónenconta.
Opagodaprestacióndoservicioabonaráseporpartedousuario-Clientepor
mensualidadesedentrodosprimeiroscincodiasdecadames.
Nosupostodequeosingresosserealicenendatasposterioresóindicado,ocliente-
usuarioabonaráacantidadeproporcionaldocostemensual,dendeadatadoingreso
ataoúltimodiadomes,senqueenningúncasoditacantidadepodaserinferioró
prezodunhaquincena.Nosupostodebaixavoluntariaporpartedocliente-usuario,
estedeberáavisarconunhaantelaciónmínimade15diasórepresentantedaentidade.
Nosupostodevacacións,hospitalización,etc.,noquesesuperen10dias,
descontarásedoprezomensualun20%correspondenteósserviciosnonprestados.
Oimpagodacantidadecorrespondenteáreservadeplazadeterminaráodereito
docentroaocúpala.
Contraopagodosserviciosprestados,expediráseocorrespondenterecibo/facturapor
duplicado,unparaoUsuario-Clienteeoutroparaoexpedienteindividualizadoqueserá
custodiadopolocentro,noquesedetallaránosserviciosósquecorrespondeopago.
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QUINTA.-INGRESODEUSUARIOS-CLIENTES.-Oingresonocentrorespetaráa
propiavontadedousuariooudoseurepresentantelegal,queprecisaráademáis,de
autorizaciónxudicialnosupostodemaioresincapacitadosxudicialmente.

Concarácterprevioóingreso,ocliente-usuariodeberáentregaróCentro,como
mínimo,aseguintedocumentación:

-FotocopiadoD.N.I.
-CartilladaSeguridadeSocial.
-Númerodecontabancariaparacargodosservicios
-Relacióndosfamiliaresmáispróximos,conexpresióndedomicilio
eteléfonodecontacto.

-Contratodeadmisióndebidamentecubertoeasinado.Nomomentode
formalizarseoingreso,oCentroentregaráóUsuario-Clienteoututorlegalunha
copiadopresentecontrato,noquedeberánconstarosserviciosprestadosno
Centro,preciodosservicios,datosdaentidade,datosdoUsuario-Clienteoututor
legal,cláusulasqueseaxustenánormativadeserviciossociais,lugardecelebración,
dataefirmas.Unhavezfirmadoocontratodeadmisión,inscribiráseóUsuario-
ClientenoLibrodeRexistrodeUsuarioscoquecontaocentro,facendoconsta-lasua
identidade,datadeingreso,incidenciasrelevantese,nocaso,dataemotivoda
baixa.

SEXTA.-EXPEDIENTEINDIVIDUALIZADO.-OCentrolevaráunexpediente
individualizadodecadaundosusuarios.Nomesmoconstarán:documentos
médicosesociais,familiares,económicos,recibosdepago,asicomosedeixará
constanciadasincidenciasqueseconsiderendeinterese(hospitalizacións,
vacacións,enfermidades...)

SÉPTIMA.-LIBRODERECLAMACIÓNS.-OCentrocontaconunLibrode
ReclamaciónsadisposicióndosUsuarios-Clientes,debidamentedilixenciadopola
ConselleriadeServiciosSociais,EmpregoeRelaciónsLaboráis.Nosuposto
deefectuarsealgunhareclamación,entregarásecopiaóreclamanteeunha
segundacopiaseremitirááSecretariaXeraldeServiciosSociais,Empregoe
RelaciónsLaboráis.
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OCTAVA.-PÓLIZADERESPONSABILIDADECIVIL.-
OCentrodispondunhapólizaderesponsabilidadecivilquegarantizaa
coberturadasindemnizaciónsausuariosesiniestrodaedificación.Ditapóliza
deberáserexhibidasefoserequeridapolosUsuarios-Clientesoupolos
familiaresdosmesmos.

NOVENA.-FUNCIONAMIENTODIARIODOCENTRO.-
Oreximealimenticioseráoadecuadoáscircunstanciasdecadaundos
usuarios.Oshorariosdecomidasserándeobrigadocumprimentoequedan
establecidosdaseguinteforma:

-desaiuno:09:00horas
-comida: 13:30horas
-merenda:17:00horas
-cea: 20:00horas

Ohorariodevisitasélibre,tratandodeevitarqueperxudiquenouinterrompano
desenvolvimentonormaldoCentro,evitandonamedidadoposiblequeseproduzana
partirdas22:00horaseantesdas10:00horasdodiaseguinte,asicomoduranteashoras
decomidasourealizacióndoaseoelimpeza.
Garantizase ó Usuario-Cliente a comunicación co exterior,ben
telefónicamente,porcorrespondenciaouporcalqueroutromediocoque
contéocentroencadamomento.
OresponsabledoCentrocomunicaráeinformaráósrepresentanteslegáise
familiaresdosUsuarios-Clientes,candosexanecesario,calquera
incidenciaoufeitodetrascendencia,atravésdeteléfono,correo,reunións
noCentro,etc.
Osgastossanitarios,asicomoomaterialdeaxudaqueoUsuario-Cliente
necesiteseránsatisfeitosexclusivamenteporeles.
Osobxectospersoaisdosusuariosseráncustodiadosdirectamenteporeles
mesmos,paraoqueencadacuartocontaránconunarmarioconchave
independente.Osobxectosdevalorpoderándepositarsenacaixa-forteque
oCentroposúe,paraoquedeberáncubrirunimpresodedepósitonoquese
detallaránosbensdepositados.Oimpresoconstarádeduascopias,unha
entregaráseóUsuario-ClienteeaoutraserácustodiadapoloCentroxunto
coexpedientedoUsuario-Cliente.
EstáprohibidooalmacenamentooutenenciaporpartedosUsuariosde
alimentos, bebidas alcohólicas, sustancias nocivas ou tóxicas,
electrodomésticos(televisión,radio...)ouobxectosconsideradospeligrosos
(navallas,tesouras...).
ProhíbeseósUsuarios-ClientesfumarentódalasdependenciasdaResidencia.
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DÉCIMA.-SAÍDASÓEXTERIOR.-

Conrespectoóreximedesaídas,respectaráseentodomomentoavontadedos
Usuarios-Clientes,exceptuandooscasosnosqueoestadopsico-físicoda
persoanonoaconselleouquenonsexaacompañadoporunfamiliaroupersoa
responsabledomesmo.
OsUsuarios-ClientesdeberánavisarconantelaciónóCentrodaduración
aproximadadasausencias.OUsuario-Clienteintentaráqueassuassaídasnon
influannegativamenteñasnormasdeconvivencia.

UNDECIMA.-PERMANENCIAEINCAPACIDADE.-Apermanencianocentro
dependedavontadedoUsuario-Clienteoudoseurepresentantelegal.Nosuposto
dequeoUsuario-Clientefosedeclaradoincapazxudicialmenteenomeadooseu
tutor,asdecisiónscorresponderánómesmo,senprexuicio,nocasodeser
preciso,daintervencióndoxuizcompetente.
Nocasodeincapacidadeacontecidadespoisdoingreso,oresponsabledocentro
deberápoñeloencoñecementododaautoridadexudicialparaosefectosdoart.
211 doCódigoCivil.Nosupostodesituaciónsdedesamparo,etc.,o
responsabledoCentrotaméndeberáponerencoñecementodoMinisterioFiscal
osfeitosquepodanserdeterminantesnaincapacitacióndousuario.

DUODÉCIMA.-BAIXAS.-ParaabaixanoCentrorespetaráseavontadedo
Usuario-Clienteoudosseusrepresentanteslegáis,quenocasodosque
estexanincapacitadosxudicialmentenecesitarándeautorizaciónxudicial.As
causasdebaixaseránasseguintes:

- EncalqueramomentoapeticióndoUsuario-Cliente.
- PorincumprimentoreiteradodasobrigasdosUsuarios-Clientes

do
Centro,consistentesen:
"reiteradoincumprimentodasnormasdeutilizacióndoCentro
establecidasnopresentereglamento.
*nonobservarunhaconductainspiradanomutuorespecto,
toleranciaecolaboración,encaminadaafacilitarunhamellor
convivencia. No expediente deixaráse constanciadetales
inobservancias.

- Porfalecemento.
- Casodeimpago,enqueoresidentepasaráinmediatamentea

cargodosseusfamiliaresoupersoaresponsable.
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- Conductaspsiquiátricasagresivas,como intentosde
suicidio,agresiónsouacosoacalquerapersoa.

- AbandonodaResidencia,senprevioavisoeporunperiodo
superiora3días.Nestecasoperderáaprazasendereitoá
devolucióndafianzaoumensualidade.

DECIMOTERCEIRA.-DEREITOSDOSUSUARIOS.-
OsUsuariosdoCentrodisfrutarándosseguintesdereitos:
Io-Aaccederómesmoerecibirasistencia,sendiscriminaciónpor
razóndesexo,raza,relixiónouideoloxiaoucalqueraoutracondición
oucircunstanciapersonalousocial.
2o-Áconsideraciónnotrato,debidaádignidadedapersoa,tantoporpartedo
persoaldocentrocomodosdemaisusuarios.
3o-Ósixiloprofesionalacercadosdatosdoseuhistorialsanitarioe
social.
4o-Arealizarsaídasóexterior.
5o-Amanterrelaciónsinterpersoais,incluíndoodereitoarecibirvisitas.
6o-Aunhaasistenciaindividualizadaacordecoassuasnecesidadesespecíficas.
7º-Áintimidadepersoalenfuncióndascondiciónsestructuráisdoscentrose
servicios.
8o-Aqueseliefaciliteoaccesoáatenciónsocial,sanitaria,
educacional,culturaleenxeral,atóda-lasnecesidadespersoaisquesexan
precisasparaconsegui-loseudesenrolointegral.9o-Adeixardeutiliza-los
serviciosouabandona-locentroporvontadepropia.
10o-Aasociarsecoobxetodefavorece-lasuaparticipaciónna
programaciónenodesenvolvementodeactividades.*(Oexerciciodosdereitos
sinaladosnosnúmeros4oe9opoderáserobxectodelimitaciónenvirtudede
resoluciónxudicial).
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DECIMOCUARTA.-OBLIGACIÓNSDOUSUARIO.-
- Cumpli-lasnormassobreautilizacióndo centro ou

servicioestablecidonestereglamento.
- Observarunhaconductainspiradanomutuorespeto,toleranciae

colaboración,encaminadaafacilitarunhamellorconvivencia.
- Colaborarnarealizacióndedeterminadastareasque,sen

quesupoñaunriscoparaasuasaúdenenparaa
finalidadedotratamento,sirvanparamellora-lasua
autonomíapersoaleparticipaciónnavidadocentro,de
acordócodispostonestereglamento.

- Darópersoalomesmotratoquerecibe,édicir,otratodebe
sercordial.

- Cuidarerespeta-losmateriaiseestanciasqueutilice.
- ComunicaráDireccióncalqueraincidentequepodasuceder,

tantocopersoalounoCentro,paraquesepodantoma-las
medidasoportunasparaqueditofeitononsevolvaarepetir.

DECIMOQUINTA.-EMPREGADOSDOCENTRO.-Osempregadosdo
Centromantendránabsolutorespetoesixiloprofesionalcaraósusuarios-
clientes,debendocomunicaróresponsablecalqueraincidenciaquepoda
enturbia-loambientefamiliardomesmo.

RÍOS-NOVEMBRODE2004.
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